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Mejoras: 
Mejoras realizadas a la Versión 1.03 de a2 Alimentos y Bebidas: 
 

Módulo de Configuración (a2Food) 
 

1. Reporte de Auditoría: opción ubicada en el menú Informes\Empleados muestra las diferentes acciones por fecha y 

hora que se realizaron en el sistema por cada usuario, por ejemplo, entradas y salidas, transferencias de ítems, 

devoluciones, totalizaciones de documentos (facturación, etc.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capítulo  

1 



A L I M E N T O S  Y  B E B I D A S  V E R S I Ó N  1 . 0 3  
              

 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



A L I M E N T O S  Y  B E B I D A S  V E R S I Ó N  1 . 0 3  
              

 3 

Esta nueva opción puede generar mucho volumen de datos por tanto puede liberar un poco de espacio en la opción 

Mantenimiento de Datos  del Menú Sistema. 

 

1.- Seleccione la pestaña Auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- Indique el rango de fecha que desea borrar. 

3.- Presione el botón Iniciar. 
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También puede hacerlo al momento de realizar el Cierre de Período chequeando la opción Limpiar Auditoría. 
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2. Política de usuario para permitir hacer devoluciones en el Módulo de Punto de Venta a2FoodPos: política #13 

de usuario para el Punto de Venta permite al usuario la posibilidad de realizar devoluciones en el Módulo de Punto  

de Venta a2FoodPos. Si esta activada la clave de autorización en el a2FoodPos se le pedirá al usuario su clave y 

no la de autorización. 
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Módulo de Punto de Venta (a2FoodPos): 
3. Retardo para los platos en la comanda: informa al personal en la cocina (a través de la comanda) que el plato 

lleva un retardo, es decir, que no debe salir aún, que salga como segundo plato.  

 

Para colocar un plato en retardo presione el botón de retardo en la toma de pedido (1). En este momento aparecerá 

un ícono en el plato seleccionado con forma de reloj (2).  
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El retardo es representado en la comanda con una línea. Es decir, al momento de enviar la comanda, los platos con 

retardo serán impresos debajo de una línea.  
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Nota: Al imprimir la comanda por impresora fiscal aparece automáticamente la línea. 

La comanda impresa con formato de impresión debe agregársele la Variable de Detalle de Operación #11 y 

colocarla por encima de la variable de descripción. También deberá editar el texto y colocarle el de su preferencia 

como: líneas:  “-----------------------“, asteriscos  “*****************************”  o simplemente un mensaje: “Segundos 

Platos” 
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4. Configuración del tipo de fuente y tamaño para botones de productos en toma de pedido: permite colocar tipo 

de letra y tamaño para los botones de productos en la toma de pedido. Se asigna en la configuración de cada Punto 

de Venta. 

 

 

 

5. Pagos mixto a la hora de hacer una factura a crédito: Permite emitir facturas a crédito realizando 

simultáneamente pagos a esa factura.  
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Revisiones: 
 

Módulo de Configuración (a2Food) 
1. En Reporte de Ventas Diarias (Fiscal de Ventas) no se mostraba el monto de Otras Formas de Pago (lo mostraba 

en 0,00) y además, no tomaba en cuenta las devoluciones. 

 

2. En Reporte General de Ventas no se tomaban en cuenta las devoluciones en los montos exentos. 

 

3. Mensaje de error de duplicación de registro cuando faltaba una imagen en las categoría de pantallas o grupos de 

menú (Ficha de Pantallas y Conf. de Menús) 

 

Módulo de Punto de Venta (a2FoodPos) 
4. En las funciones de caja,  el Reporte de Productos Vendidos no tomaban en cuenta las devoluciones. 

 

5. Al modificar el precio de un producto en la toma de pedido (mesas o cuentas) cuando está activado el precio libre y 

salir de la toma se restablecía el precio original del producto al entrar nuevamente. 

 

6. Al devolver una factura no devuelve la propina y el servicio en el arqueo de caja. 

 

7. Error de modificación de registro por otro usuario al totalizar facturas simultáneas. 

 

8. Revisión al guardar las formas de pago contra el vuelto en la factura que causaba discrepancias entre General de 

Ventas y Ventas Diarias de a2Food con la Herramienta Administrativa Configurable. 
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Esperamos que esta versión sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo 

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva versión un grano más de arena de la montaña que todos 

estamos construyendo. 

 

 

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy. 

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve 

mailto:soporte@a2.com.ve

